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REKLAMACNI RAD

Vydany spole¢nosti VASE BABY s.r.o. se sidlem Halasova 891/8, Liberec VI-Rochlice, 460 06
Liberec, I€: 09617574, zapsanou v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Usti
nad Labem oddil C, vloZka 46052.

1.

Reklamacni rad je zpracovan v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., obcanského zakoniku. Prava a povinnosti Prodavajiciho a kupujiciho ohledné
zaruky Prodavajiciho za jakost zboZi pfi prevzeti a prava zakaznika z vadného plnéni se
ridi zejména ustanovenim § 2161 a nasl. obCanského zakoniku a pfislusSnymi
ustanovenimi zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.
Prodavajici odpovida za vady, které se vyskytnou u prodaného zboZzi v zaru¢ni dobé.
Lh{ta pro uplatnéni reklamace je 24 mésic(. (neni-li stanoveno jinak). Po uplynuti lhity
nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak
nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho
zakonnych povinnosti. Zaru¢ni dobu nelze zaménovat za Zivotnost vyrobku ani za
smluvni zaruku. Zivotnost je ddna zplsobem a intenzitou pouZivani a nemusi byt vzdy
stejna jako zarucni doba. To znamena, Ze pfi intenzivnim uZzivani mlze byt Zivotnost
kratsi neZ zarucni doba.
Projevi-li se vada zboZi v priibéhu Sesti mésicli od jeho prevzeti kupujicim, ma se za to,
Ze zboZi mélo tuto vadu jiZ pfi prevzeti.
Prodavajici neodpovida za vady v téchto pripadech:
a) je-li vada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni
ceny,
b) jde-li o zboZi pouZité a vada odpovida mife pouZivani nebo opotrebeni, které
mélo zboZi pri prevzeti kupujicim,
c) vada vznikla na véci opotfebenim zplisobenym obvyklym uZivanim, nebo
vyplyva-li to z povahy véci (napr. uplynutim Zivotnosti),
d) je zplsobena kupujicim a vznikla nespravnym uZivanim, skladovanim,
nespravnou Udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,
e) vada vznikla v dlsledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

Jakost pfi prevzeti
5. Prodavajici prohlasuje, Ze zboZi predava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161

obcanského zakoniku, tedy:

a) zboZimavlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani,
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
oCekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) zboZise hodik ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouZiva,

c) zboZije véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

d) zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

6. Vpripadé,Ze zboZi pfi prevzeti kupujicim neodpovida vysSe uvedenym pozadavkim, ma

kupujici pravo na dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci
nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlze kupujici poZadovat jen
vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni
kupni ceny v plné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li



vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni
vady.

7. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zboZzi bez
vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mize pozadovat prfimérenou slevu z
kupni ceny. Kupujici ma pravo na primérenou slevu i v pfipadé€, Ze mu prodavajici
nemUze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zboZi opravit, jakoZ i v
pfipadé€, Ze prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani
napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.

Uplatnéni reklamace

8. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné, v
niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZzi, pripadnéiv
jeho sidle nebo misté podnikani. Prodavajici zabezpecuje pfitomnost pracovnika
povéreného prijimat reklamace po celou provozni dobu. Reklamaci lze rovnéz uplatnit
u osoby, kterad je k tomu urcena v potvrzeni, které prodavajici kupujicimu vydal na
uctence, je-li uréena osoba v misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu blizsim.

9. Kupujici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména doloZit
datum koupé, a to bud predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech
prodavajiciho z vadného plnéni, popf. jinym vérohodnym zplsobem. Kupujici neni
opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni
byla poskytnuta primérena sleva z kupni ceny.

10. Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotrebiteli ¢init znacné obtiZe, zejména proto, Ze
véc neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zplsobem Ci se jedna o
zbozi, které je zamontované i soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po
dohodé s kupujicim bud na misté, nebo jinym zplsobem. Kupuijici je v takovém pripadé
povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.

11. Kupuijici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbytecného odkladu poté, co zjisti, Ze
na zboZi je vada. Prodavajici neodpovida za zvétseni rozsahu poskozeni, pokud kupujici
zboZi uZiva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li kupujici vici prodavajicimu vadu opravnéné,
nebézi lhdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé
a kupujici je nemdZe uzivat.

12. Kupuijici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zboZzi v ramci vyrizeni reklamace nebézi
nova lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhiita skonci 24 mésicti od prevzeti po
koupi reklamovaného zboZi. Lhitu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni
Zivotnosti zboZi, ta se liSi s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho Gdrzbu a spravnost a
intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim a prodavajicim.

13. ZboZi musi byt radné vycisténo, zbaveno veskerych necistot a hygienicky nezavadné.
Spolenost VASE BABY s.r.0., je opravnéna odmitnout pFevzeti zboZi, které nebude
spliiovat zasady obecné hygieny k reklamacnimu fizeni. Reklamaci je nezbytné uplatnit
bez zbytecného odkladu, ihned, jakmile se vada objevi. Pripadné prodleni pfi
pokracujicim uzivani maze zapficinit prohloubeni vady.

Vyrizeni reklamace
pracovnich dn(. Do této lhity se nezapocitava doba potrebna k odbornému posouzeni
vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
zejména datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim
pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace a zpUsob jakym bude kupujici informovan o



15.

jejim vyrizeni. Opravnéna reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi hGté. Zpisob vyrizeni reklamace a dobu
jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni
opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vyrizeni reklamace
vyjma situace, kdy jim zvoleny zpUsob feseni neni mozno viibec nebo vcas uskutecnit.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnl ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vyrizena, po této dobé je prodavajici opravnén Uctovat si
primérené skladné i zboZi svépomocné prodat na Gcet kupujiciho. O tomto postupu
musi prodavajici kupujiciho predem informovat a poskytnout mu pfimérenou
dodatec¢nou lhitu k prevzeti zbozi.

Odpovédnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstatnym a nepodstatnym porusenim
smlouvy
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Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym
porusenim smlouvy, se pouZije na vady zboZi vzniklé v dobé 24 mésicl od prevzeti, a to
pro vady, u kterych se neuplatni odpovédnost za jakost pfi prevzeti. Vada je povaZovana
za podstatné poruseni smlouvy v pripadé, kdy by kupujici smlouvu neuzavrel v pfipadg,
Ze by vadu pfi uzavirani smlouvy predvidal, v ostatnich pfipadech se jedna o vadu, ktera
neni podstatnym porusenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své volby pravo na dodani
nové véci, opravu, pfimérenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s pravem na
vraceni kupni ceny v plné vysi). Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma
kupujici pravo na odstranéni vady nebo primérenou slevu.

Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z ceny nebo odstoupeni
od smlouvy ma kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud nemiZe véc radné uzivat
pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

Naklady reklamace a reseni spor(

19.
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21.

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na Uhradu Gcelné
vynaloZenych naklad( spojenych s uplatnénim svého prava.

V pripadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, miZze se kupujici, nebo
po dohodé s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si
zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

V pfipadé, Ze dojde mezi VASE BABY s.r.o0. a kupujicim ke vzniku spotFebitelského sporu
z kupni smlouvy, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, mdZe kupujici podat
navrh na mimosoudni feseni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho reseni
spotFebitelskych sport, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat -
oddéleni ADR, Stépanska 15,120 00 Praha 2, internetova adresa: www.coi.cz.
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